Altalanos szerzé6dési feltételek

ASZF
Megrendelés menete

Termékeinket a weboldalrél kdzvetlenlil tudod megrendelni regisztracié nélkil vagy elézetes regisztracidval. A kivalasztott termék(ek)
a kosarban landolnak, a rendelés elkiildése utan kapsz egy automatikus levelet a rendelésrél. A megrendelést az e-mail beérkezését
kovetd els6 munkanapon dolgozzuk fel.

A rendelés menete

1. Valaszd ki a kivant termékbdl a mennyiséget! A megvasarolni kivant terméke(ke)t helyezd a Kosarba, a ,Kosarba” gomb
megnyomasaval!

2. Amennyiben szeretnél tovabbi terméke(ke)t a Kosarba helyezni, kattints a “Kosdrba” gombra. Ha nem szeretnél tovabbi
terméke(ke)t vasarolni, kattints a ,Kosar” ikonra. A fels6 menlsor alatt, a Kosar ikon mellett taldlod a kosarba helyezett
termék(ek) nevét, valamint a kosar tartalmanak értékét, szallitasi koltséggel egydtt.

3. Szdllitdsi/Szamlazasi, illetve a belépési adatok megaddsa. Amennyiben mar regisztraltal, be tudsz Iépni.

4. Valaszd ki a kivant fizetési mddot!

Termékek ara

A honlapon megjelenitett termékek vételara az altaldnos forgalmi adot (27%) és egyéb koézterheket is tartalmazé modon van
feltiintetve. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Kiulén csomagolasi koltség nem kertl felszamitasra. A
szallitdsi dij a vasarlas végén adodik hozza a termék(ek) ardhoz, attél fiiggéen, hogy a Vasarldo milyen szallitdsi moédot valaszt ki.
Utanvét dij a vasarlas végén adodik hozza a termék(ek) arahoz, amennyiben a Vasarld utanvét fizetési modot valaszt ki.
Fizetési modok:

« Eléreutalassal :Ekkor kedvezObb lesz a postakoéltség, mert nem kell az utdnvétért fizetned. FONTOS! A kozleménybe a

megrendelés szamat ird be! Az utalds beérkezésekor beazonositjuk rendelésedet, és postdzzuk a termék(ek)et.

« Utanvéttel:Ebben az esetben a postasnak/futarnak kell kifizetned a csomag arat a kiszallitaskor. Az utanvétes atvétel esetén, ha
a csomagot nem tudod atvenni, és emiatt visszakerll hozzénk, a posta/futdrszolgalat tovabbi dijat kér a visszaszallitasért. Ha
Ujra postdzzuk a csomagot, akkor a visszaszallitds dija és az Uj szallitasi dij is hozzdadddik a fizetendé Gsszeghez, melyet
atutalassal tudsz elGrefizetni.
Online fizetés bankkartyaval: Egyszerl gyors fizetés az OTP SimpleyPay-el
Személyes atvétel:Ebben az esetben a legkedvezébb a vasarlasod, mivel igy szallitdsi koltség sincs, illetve a Brilliance
termékeket KEDVEZMENYESEN tudod megvasarolni. Uzletiink cime: 4024 Debrecen, Szombathi Istvan utca 17.
Tisztitdszermarket haztartdsi vegyi aru (H-CS 9-16 6ra kozott ebédid6: 12-13 dra)
Fontos, hogy lehetéséged van személyes atvételkor készpénzzel és bankkartyaval is fizetni!
Fontos! Minden esetben értesitést kildink e-mailben, amennyiben atvehetd a rendelés, ezt 3 munkanapig tartjuk. Amennyiben 3
nap utan sem jelentkezik érte a vasarld, automatikusan térlésre kertil a megrendelése.

.

Csomagolasi és postakoéltség:

A mindenkori Posta/Futarszolgalat dijszabasa szerint. A megszabott szallitasi dijak csak Magyarorszag terlletére érvényesek.
Amennyiben csomagot kilféldre rendelsz, a csomagoldsi- és postakdltségrdl kérjik, egyeztess lgyfélszolgalatunkkal, a +36 30 855
1078-as telefonszdmon.

1. Barmikor lehetéséged van kijavitani az adatokat a vasarlas alatt.

2. Az adatok megadasat koévetéen a ,Megrendelés” gombra kattintva tudod elkildeni a megrendelésedet, el6tte azonban
megjegyzést is kildhetsz a megrendeléssel egyutt. Kérjik, a megrendelés elklildése el6tt olvasd el és fogadd el a szerzddési
feltételeket!

3. Amennyiben minden adatot megadtal, és leellenérizted megrendelésed, a “Megrendelés elkiildése” gombra kattintva elkildheted
azt.

4. E-mailben a megrendelés elkildését kdvetden visszaigazolast kapsz.

5. A beérkezett megrendelésedet minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjiik az adatokat!

Amennyiben mar regisztraltdl egyszer, be tudsz Iépni, ez esetben elég felhasznaldneved és jelszavad megadnod. A rendelést nem
engedi elkiildeni a rendszer, amig (Név, e-mail cim, cégnéyv, telefonszam, szallitdsi cim, szamlazasi cim.) az alap adatokat a vasarlo
nem tolti ki. A megadott adatokat az Adatvédelmi irdnyelveknek megfeleléen kezeljik. Fontos, hogy Ugyelj az adatok pontossagara,
hiszen a megadott adatok alapjan kertl(nek) szamlazasra, illetve szallitdsra a termék(ek). Minden megrendelés utan ellendrizzik az
adatok pontossagat is.

Szallitasi hataridék

Atlagos esetben a megrendelt termék(ek)et az ellenérték beérkezése utén a szallitasi formatdl fiilggéen 1-5 munkanap alatt ki tudjuk
szallitani. Ha erre nincs lehet8ség, akkor tgyfélszolgdlatunk e-mailben vagy telefonon értesit arrél, hogy melyik termékre kell varni.
Ilyenkor lehetéség van arra, hogy az adott terméket kihagyjuk a rendelésbdl és a csomagot a hianyzé termék nélkil kuldjuk el.
Garantaljuk azt, hogy minden esetben a Vevd érdekeit tartjuk a legfontosabbnak. A rendeléseket gyorsan és precizen kezeljlk.
Néhany esetben (pl. ha a megrendel6 nem ad meg telefonszamot, és tobb e-maillinkre sem valaszol) a mi hibankon kivil nem tudjuk
a rendelést a kell6 sebességgel feldolgozni.

Véleményed, észrevételeid, panaszaid kérjik nyugodtan ird meg e-mailben, minden észrevételre reagalunk és minden olyan esetben,
amikor a rendelést a mi vagy beszallitonk hibajabdl nem teljesitettiik vagy rontottuk el, teljes rugalmassaggal kezeljik a helyzetet és
gyors megoldast taldlunk. E-mail cimink: info@tisztitoszermarket.hu

Céges vasarlokra vonatkozé kiilon rendelkezések

Amennyiben a Megrendelé nem minésil fogyaszténak (kilénésen gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozd, egyéb szervezet), a Polgari
Torvénykonyv fogyasztdkra vonatkozd rendelkezései - igy kiilondsen a 14 napos indokolas nélkdli elallasi jog — nem alkalmazandok.

Nem fogyaszté Megrendel6 altal leadott megrendelés esetén a szerzGdés a visszaigazolassal létrejon, és a Megrendel6t teljesitési
kotelezettség terheli.

Amennyiben a nem fogyaszté Megrendelé a megrendelt terméket nem veszi at, az szerz6désszegésnek minésiil. Ebben az esetben az
Elado jogosult a Megrendel&vel szemben érvényesiteni:

az oda szallitas koltségét,

a visszaszallitds koltségét,

az utanvét kezelésével kapcsolatos dijakat,

a csomagolasi és adminisztracids (kezelési) koltséget.

A fenti koltségek megfizetése nem érinti az Eladd azon jogat, hogy az ezt meghaladé karat is érvényesitse.
& Flakon visszakiildési program feltételei

A Webdruhaz lizemeltetdje lehet8séget biztosit a vasarlok szdmara az Ures flakonok visszakildésére a jelen pontban meghatarozott
feltételek szerint.

1. A szolgaltatas jellege

A flakon visszakuldési program egy dnkéntesen nyuajtott, nem kotelezé szolgaltatas, amely nem mindsul jogszabaly altal elSirt
eldllasi vagy jotallasi jognak.

2. A visszakuldés feltételei

A visszakUldési lehetéség az alabbi feltételek egylttes teljeslilése esetén vehetd igénybe:

kizarélag a Webaruhazban forgalmazott Brilliance, OkoBrill és Speeder markaja flakonok kiildhet8k vissza

minimum 3 darab iires flakon visszakildése sziikséges

a flakonoknak kiiiritett, zart allapotban kell lennitik
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a veszélyességi jeloléseket (amennyiben relevans) a visszakildés el6tt el kell tavolitani
a flakonokat a felad6 koteles megfelel6en becsomagolni, Ugy, hogy a szallitds soran ne sériljenek

A Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy a nem megfelel6 allapotban vagy nem a fenti feltételeknek megfelelen visszakildott
csomagokat elutasitsa.

3. A visszakuldés mddja

A visszaklldés a FOXPOST csomagautomatakon keresztll torténik.

A visszakildés dija a feladot terheli, amelyet a FOXPOST rendszerén keresztll kell megfizetni (jelenleg: 999 Ft/csomag).
4. Jévairas (kupon)

A sikeresen beérkezett és a feltételeknek megfelel6 visszakilildés esetén a Webaruhaz:

999 Ft értékii kupont biztosit a vasarld részére

a kupont elektronikus uton (pl. e-mailben) kildi meg

a kupon a kidllitastdl szamitott 60 napon beliil hasznalhaté fel

a kupon készpénzre nem valthatd, mas kedvezménnyel 6ssze nem vonhatd

A Webaruhaz fenntartja a jogot a kuponfelhasznalds tovabbi feltételeinek meghatarozasara.

5. FelelGsség

A visszakuildés soran felmeril6 esetleges karokért (nem megfelelé csomagolasboél ered6 sérilés stb.) a felado felel.
A Webaruhaz nem vallal felel6sséget a FOXPOST rendszerében bekdvetkezd késedelemért vagy hibakért.

6. Egyéb rendelkezések

A Webdruhdz fenntartja a jogot a flakon visszaklldési program feltételeinek egyoldalld moddositdsara, illetve a szolgaltatas
megszlintetésére.

Adatvédelmi tajékoztatas

Vasarléi adatok kezelésekor a 2011. évi CXII (informacids dnrendelkezési jogrdl szdld) torvénynek megfeleléen jarunk el - amely a
korabbi 1992. évi Adatvédelmi térvény ma hatalyos valtozata. A Vasarldk adatait kizardlag sajat szerz6déseink, szamlazasunk és
konyvelésiink dokumentalasara hasznaljuk (tv.3.§ 1,2. és 4.§(1) (2) és 5.§(1)). A Vasarléi adatok a szdllitas és kézbesités idejére
atadasra kertilnek a szallitd cégnek (Posta/Futarszolgalat). Szallitd vallalatok szerzédésben nyilatkoznak az adatok bizalmas
kezelésérdl. Adatait irdsos vagy e-mailben térténd kérésre bemutatjuk, médositjuk vagy toréljik (kivételt képeznek azok a szamla
adatok (a szamlak tépéldanyai), melyeknek megdérzésére a Szamviteli Torvény kételez, és igy erre jogot biztosit az Inft.tv.6.§(1)a.).
A szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretnéd engedélyezi a cookie-k hasznalatat
letilthatod a béngészdd beadllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatdas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznalhatoak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznalé bongészdjének és amelyet a felhaszndld szamitdgépe
tarol. A cookie-ban személyes adat nem keril taroldsra. A szolgaltatds igénybe vesz kiils6 statisztikai eszkézt, melynek soran a
latogatdi adatok, szokasok kerllnek napldzasra, illetve rogzitésre a kimutatdsok készitéséhez. A szolgaltaté a GoogleAnalytics
rendszerét hasznalja. GoogleAnalytics adatkezelési nyilatkozatat az alabbi cimen tekintheti meg:
http://www.google.com/privacy.html. Az Ugyfél jelen dokumentum elfogaddsaval hozzajarul, hogy a regisztracié alkalmaval
megadott e-mail cimre a Szolgdltaté a rendszer hasznalatdval kapcsolatos tajékoztatdkat kildjon elektronikus formaban, illetve
esetenként megjelenitse a hozza tartozé adminisztraciés feliilet oldalain. A Szolgéltaté semmilyen felel6sséget nem vallal az Ugyfél
altal nem megfelel6 korlltekintéssel tarolt adminisztracios felllet hozzaférési jelszavanak elvesztésébdl adddd adatvesztésekért és
karokért, csak Ggy mint azért sem ha az Ugyfél altal harmadik fél részére biztositott adminisztracids feliilet hozzaférést aktualitas
vesztését kovetéen nem von vissza.

Tudomasul veszem, hogy a Téth- Ternai Etelka egyéni vallalkozas (6430 Bacsalmds, Kossuth Lajos utca 84.) adatkezel$ altal a
tisztitoszermarket.hu felhaszndl6i adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim dataddsra keriilnek az OTP SimplePay mint
adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kére az aldbbi: név, email cim, telefonszam, szamlazasi adatok,
szallitasi adatok.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja az OTP SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi
linken tekintheté meg:https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

A fogyaszto elallasi joga

A megrendelt terméket altalaban két-harom napon belll, de legkésébb 30 napon belil fel kell adnunk szamodra. A valasztott
szallitasi modtdl figgéen megérkezik cimedre a termék, melyet - ha nem sérilt a csomagoldsa - nyugodtan felbonthatsz. Mivel az
internetes vasarlads sordn nincs lehetéség a termék tlzetes vizsgalatara, ezért a tavollévék kozott kotott szerzédésekrdl szdld
kormanyrendelet altaldnos objektiv elalldsi jogot biztosit szamodra. A fogyaszté ugyanis az aru kézhezvételét6l vagy szolgaltatas
megrendelése esetén a szerz6dés megkotésétdl (a szolgaltatd visszaigazoldsa) 8 munkanapon belll indokolasi kételezettség nélkil
eldllhat a szerz8déstdl, az aru visszaszolgaltatdsa mellett. Arrél van tehat sz6, hogy bar a termék maga hibatlan, akar rendelkezik is
minden olyan specifikummal, amit a weboldalon hirdettiink, de mégsem taldlkozik elképzeléseddel, indokolas nélkil visszakuldheted,
a vételarat (a termék(ek) arat) pedig visszakapod. Ekkor Téged csupan a visszaklldés koltségei terhelnek. Az elallasi jog
gyakorlasanak feltétele, hogy a termék ne legyen sériilt.

Az eldlldsi joganak gyakorldsara nyitva all6 hataridd meghosszabbodik abban az esetben, ha nem tettiink eleget a toérvényben
nevesitett valamely tajékoztatasi kotelezettségének (pl. a termékkel kapcsolatosan, az objektiv elalldsi jog gyakorlasa
vonatkozasaban). Ekkor az aru atvételétdl vagy a szerzédés megkotésétdl 3 hdnapon belil eldllhat a szerzédéstél. Ha a 3 honapos
hataridon belll pétldlagosan sor kerll a tdjékoztatdsra, akkor a 8 munkanapos - objektiv - eldlldsi hatarid6 a tajékoztatds
kézhezvételétdl szamit.

Ha mi a rendelésedet azért nem teljesitjuk, mert nem all rendelkezéslinkre a megrendelt termék, arrol kételesek vagyunk értesiteni,
és a kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belil visszatériteni.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a rendelés indoklds nélkuli elutasitdsara, kilonosen olyan esetekben, amikor a vasarlé korabbi
rendelését nem vette at.

Néhany esetben nem illet meg az elallas joga:
Ha mi a belegyezéseddel a 8 munkanapos hatéridé letelte el6tt megkezdtik a szolgaltatas nyujtasat;

Az elektronikus Uton kotétt szerzédésekre vonatkozd fenti kovetelmények altalunk torténd megszegése esetén kilon
igényérvényesitési lehetéségeket nem hoz létre a térvény. A fogyasztdvédelem altaldnos védelmi mechanizmusaihoz fordulhatsz:
Fogyasztévédelmi Féfelligyeléség, Békéltetd Testlletek, birdsag.

Cégnév: To6th-Ternai Etelka e.v.

Iroda, Ugyfélszolgalat: 4024 Debrecen, Szombathi Istvan u. 17. Tisztitészermarket Uzlet
Székhely: 4024 Debrecen, Szombathi Istvan utca 17.

Addszam: 57264163-2-29

Nyilvantartasi szam: 55877446

Képvisel6 neve: Toéth-Ternai Etelka

Telefon: +36 30/855-1078


tel:+36308551078

E-mail cim: info@tisztitoszermarket.hu

Szamlaszam: 11738008-21487174

Ugyfélszolgalati id6: Hétf6t6l-csutortokig 9:00-17:00, péntek: 9:00-15:00
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